
Programma

ORE 9.00 - 9.15 Registrazione Partecipanti 

Dott. Silvio Correale 
9:15 9:30  IL “NUOVO” ISF  
L’evoluzione della figura dell’informatore farmaceutico 
nello scenario attuale e le soft skills richieste dal mercato 
del lavoro. 

9:30 11:00 MODULO DI COMUNICAZIONE:   
LA PRAGMATICA DELLA COMUNICAZIONE UMANA 
I CINQUE ASSIOMI DELLA SCUOLA DI PALO ALTO 
FRASI KILLER DELLA VENDITA 
L’INTELLIGENZA EMOTIVA 
Lavoro in Team 

11.00 11.15 e 16:00 16:30 Coffee Break 

Dott.Lorenzo Vesce 
11:15 13:15 MODULO DI MARKETING 

A) Marketing e Marketing Farmaceutico 
B) Analisi Strategica 
C) Marketing Strategico 
D) Marketing Tattico 
I partecipanti verrano divisi in gruppi per lavorare in 
team

13.15 14.30 Pranzo 

Dott.Maurizio Celani 
14:30 16:00  MODULO DI SALES 
MERCATO FARMACEUTICO I SUOI INDICATORI 

ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO SUL TERRITORIO 
DOVE VADO, DA CHI VADO, PERCHÉ CI VADO E CHE 
COSA GLI DICO 

I PRIMI PASSI DELL'INTERVISTA 
CHIUSURA DELL'INTERVISTA
GESTIONE DELLE OBIEZIONI

16:30 17:30  LA FARMACIA - Dott. Piero Ricciardi 
Esperienze a confronto 

CORSO DI FORMAZIONE 
PROFESSIONALE PER ISF E NOZIONI 

DI MARKETING FARMACEUTICO

SABATO 8 OTTOBRE 2016
ore 9.00 - 18.00

Le Villette 
Ristorante Pizzeria

Via S. Giusta 
 03032 Isoletta FR

FEDAIISF SEZIONE FROSINONE

Quota ed Iscrizioni
Quota di partecipazione:

a) 25 euro per i soci AISF in regola con 
l’iscrizione 2016;

b) 35 euro per i non iscritti.

Nella quota è compreso pranzo.

Le iscrizioni e il pagamento della quota 
devono essere effettuate entro e non oltre il 
10 Settembre 2016.

Per Informazioni e iscrizioni: 
Dott. Silvio Correale
  Cell.: 349 2168566

aisf.frosinone@gmail.com

LOCATION DEL CORSO

Via Santa Giusta | Arce Isoletta, Arce, Italia 

USCITA A1 CEPRANO seguire indicazioni 
per San Giovanni Incarico - ITRI 
( dall’autostrada immettersi sulla casilina, 
direzione Ceprano).

mailto:aisf.frosinone@gmail.com
mailto:aisf.frosinone@gmail.com


Docenti del Corso 

          

Dott. MAURIZIO CELANI   
Direttore Commerciale - UP PHARMA  

                      Dott. LORENZO VESCE 
Field Access Manager per Bristol-Myers Squibb 

  

Dott. SILVIO CORREALE  
Master  Management Farmaceutico: Marketing, Market Access & Sales  

ISF nel Gruppo Servier e Quintiles Linea Novartis 
Presidente della FEDAIISF sezione di Frosinone 

Dott. Piero Ricciardi  
Pharmaceutical sales representative Neopharmed Gentili 

Descrizione del corso

Destinato a neofiti, neolaureati, isf senior e chi 
è interessato ad conoscere il mondo del 
marketing farmaceutico e della comunicazione. 
Verrà rilasciato un attestato di partecipazione 
con il patrocinio della FEDAIISF NAZIONALE.

Corso realizzato dall’Associazione Informatori 
Scientifici Frosinone AISF (FEDAIISF) finalizzato a 
fornire le competenze necessarie per l'espletamento 
del ruolo di informatore farmaceutico, con particolare 
attenzione alla Comunicazione e  al Mercato 
Farmaceutico con i relativi indicatori di Prestazione 
( MS, Indice di Penetrazione, Evoluzione…).  

Il modulo di Marketing sarà utile ad orientare i 
partecipanti a comprendere meglio le scelte che 
un’azienda opera in funzione degli obiettivi che si è 
prefissa. Inoltre, offrirà le basi per gestire con 
professionalità la comunicazione con gli stakeholders 
interni all'azienda e per orientare la carriera ad uno 
sviluppo manageriale, migliorando la propria 
employability.  

Il modulo di comunicazione prevede una parte in cui 
si parlerà di Intelligenza Emotiva, che si può definire 
come la capacità di rendere le relazioni interpersonali 
funzionali agli obiettivi di tutte le parti in causa, grazie 
alla comprensione di ciò che fa “star bene” e “star 
male” noi e i nostri interlocutori. 

Nell’altra sessione del modulo di comunicazione 
approfondirà le tematiche di gestione della visita e 
delle obiezioni. 

Nel modulo la  Farmacia Esperienze  a confronto si 
condivideranno momenti di esperienze lavorative. 

Il corso prevede di lavoro in gruppi, utili per sviluppare 
la capacità di lavorare in team di problem solving. 

il Dott. Silvio Correale Presidente dell’AISF Frosinone federata con FEDAIISF NAZIONALE 
dichiara che per la sua partecipazione all’evento formativo non percepirà’ alcuna forma di 
gettone di presenza.

Il Dott. Piero Ricciardi Consigliere dell’AISF Frosinone federata con FEDAIISF NAZIONALE 
dichiara che per la sua partecipazione all’evento formativo non percepirà’ alcuna forma di 
gettone di presenza.

l Dott. Antonio Setale Segretario dell’AISF Frosinone federata con FEDAIISF NAZIONALE 
dichiara che per la sua partecipazione all’evento formativo non percepirà’ alcuna forma di 
gettone di presenza.

Il Dott. Maurizio Celani Direttore Commerciale dichiara che per la sua partecipazione 
all’evento formativo non percepirà’ alcuna forma di gettone di presenza. 

A chi è rivolto?


